Douglas Cunha

ADVOCACIA E CONSULTORIA

PORTFOLIO JURIDICO SETORIAL

Solucoes juridicas
para o setor de autopecas.

Contratos, consumidor, garantias, e-commerce, dados, conformidade, trabalho,
cobranca, licitacGes e integridade.

I 8 SOLUCOES 6 FRENTES

BRASILIA / DF - ATENDIMENTO REMOTO



Encontre o ponto de partida.

Cada solucédo apresenta finalidade, publico, entregas tipicas e formato. A contratacdo depende da
andlise da demanda, da verificacdo de conflito e de proposta especifica.

Operacao comercial e contratos
Consumidor, garantias e pés-venda
E-commer ce, mar ketplaces e dados
Conformidade de produtos e ambiental
Relactes de trabalho e cobranca

LicitacBes, contratos publicos e integridade

Douglas Cunha Advocacia e Consultoria
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Operacao comercial e contratos

Estrutura juridica para organizar compras, vendas, distribuicdo, responsabilidades e decisdes recorrentes da operacao de
autopecas.

Contrato social, modelos comerciais, contratos de fornecedores, pedidos, notas fiscais, politicas internas e descri¢cdo dos canais de venda.

OPERACAO COMERCIAL E CONTRATOS
Diagnostico juridico da operacao de autopegas

Leitura integrada dos principais riscos da loja, distribuidora, importadora, oficina ou operacao digital.

Empresas que precisam priorizar contratos, consumidor, equipe, dados, conformidade e passivos antes de iniciar varias
frentes.

- reunido de diagndstico e inventario da operacéo
- mapa de riscos, urgéncias e documentos criticos
- plano de acéo juridico organizado por prioridade

Projeto pontual, com escopo e periodo de analise definidos.

OPERACAO COMERCIAL E CONTRATOS
Contratos com fabricantes, importadores e distribuidores

Revisao ou elaboracado de instrumentos para compras, fornecimento, distribuicdo, metas, territorio e poés-venda.

Operacdes que dependem de fornecedores estratégicos, exclusividade, bonifica¢des, condicbes comerciais ou fornecimento
continuo.

- minuta nova ou revisdo comentada do instrumento
- matriz de obrigacdes, riscos e pontos de negociagéo
- versdo final consolidada dentro do escopo

Demanda pontual ou carteira recorrente de contratos.
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Operacao comercial e contratos

OPERA(;/:\O COMERCIAL E CONTRATOS
Vendas B2B para oficinas, frotistas e revendas

Documentos e regras comerciais para vendas recorrentes, limites de responsabilidade, crédito, entrega e
devolugbes entre empresas.

Atacadistas e varejistas que vendem para oficinas, centros automotivos, transportadoras, locadoras, frotistas ou revendedores.

- termos comerciais e condi¢Bes gerais de fornecimento
- fluxo de pedido, aceite, entrega, divergéncia e devolucéo
- orientacao para formalizagdo e uso pela equipe

Projeto documental ou assessoria empresarial recorrente.
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Consumidor, garantias e pos-venda

Prevencéo e resposta para reclamacées sobre compatibilidade, qualidade, garantia, troca, instalacao, seguranca e
cumprimento da oferta.

Politicas atuais, comprovantes de venda, anincios, ordens de servico, conversas, laudos, fotos, registros de atendimento e termos de garantia.

CONSUMIDOR, GARANTIAS E POS-VENDA

Politica de garantia, troca e devolucao

Regras claras para orientar balcéo, televendas e e-commerce sem reduzir direitos previstos na legislagéo.

Lojas e distribuidores com respostas diferentes entre vendedores, filiais ou canais de atendimento.

- diagnéstico do fluxo atual e dos pontos de conflito
- politica interna e comunicagao adequada ao cliente
- roteiros de triagem, registro e decisao

Projeto de adequacao com implantagéo assistida opcional.

CONSUMIDOR, GARANTIAS E POS-VENDA

Defesa em PROCON, Consumidor.gov e Juizado

Organizacao dos fatos, documentos e argumentos para reclamacdes e processos ligados a venda de pecas e ao
poés-venda.

Empresas notificadas por 6rgao de defesa do consumidor ou citadas em acao judicial.

- cronologia do atendimento e matriz de evidéncias
- andlise de responsabilidade e alternativas de solugao
- resposta, defesa ou acompanhamento conforme o escopo

Atuacdo pontual vinculada ao procedimento e aos prazos aplicaveis.
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Consumidor, garantias e pos-venda

CONSUMIDOR, GARANTIAS E POS-VENDA

Seguranca de produto, alerta erecall

Apoio juridico para investigar risco, preservar registros e estruturar comunicacédo e providéncias com fornecedores
e autoridades.

Fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes diante de indicio de nocividade, defeito em lote ou campanha de
chamamento.

- protocolo juridico para investigagao e escalonamento
- matriz de comunicagdes, responsaveis e registros
- apoio documental a campanha ou as medidas corretivas

Projeto urgente e multidisciplinar, definido apds analise inicial.
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E-commerce, marketplaces e dados

Regras juridicas para vender em canais digitais, organizar atendimento, reduzir disputas e tratar dados pessoais com
finalidade e seguranca.

URLSs e telas do e-commerce, termos atuais, politica de privacidade, jornada de compra, integracées, campanhas, contratos de plataforma e
incidentes.

E-COMMERCE, MARKETPLACES E DADOS
Termos juridicos do e-commer ce de autopecgas

Organizacao das informagdes de produto, oferta, entrega, pagamento, arrependimento, troca e atendimento no
canal digital.

Operacdes préprias ou omnichannel que vendem pegas, acesso6rios e componentes pela internet.

- termos de uso e condi¢gbes de compra
- politica de entrega, cancelamento, troca e devolugéo
- checklist juridico da jornada e das informacdes obrigatérias

Projeto documental com revisdo das telas fornecidas.

E-COMMERCE, MARKETPLACES E DADOS

L GPD para clientes, leads e programas de fidelidade

Adequacéo proporcional do cadastro, marketing, atendimento, televendas, CRM e compartilhamentos com
parceiros.

Empresas que usam CPF, placa, histérico de compra, WhatsApp, campanhas segmentadas ou bases de oficinas e frotistas.

- mapa simplificado de dados, finalidades e compartilhamentos
- avisos, clausulas e procedimentos priorizados
- plano de resposta a titulares e incidentes

Diagnéstico e implantacé@o por etapas, ajustados ao porte e ao risco.
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E-commerce, marketplaces e dados

E-COMMERCE, MARKETPLACES E DADOS

M ar ketplaces, pagamentos e disputas digitais

Analise de contratos de plataforma, bloqueios, chargebacks, retengées, reputacao e conflitos sobre entrega ou
compatibilidade.

Lojistas que dependem de marketplaces, intermediadores de pagamento ou canais digitais de terceiros.

- leitura dos termos e do histérico da ocorréncia
- estratégia documental e comunicagdo a plataforma
- medidas extrajudiciais ou judiciais conforme contratagdo

Demanda pontual ou organizacao preventiva do fluxo de evidéncias.
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Conformidade de produtos e ambiental

Organizacéo de evidéncias sobre regularidade, origem, rastreabilidade, certificacéo e destinacéo de residuos na cadeia de
autopecas.

Relacédo de produtos, NCM quando disponivel, certificados, registros, etiquetas, fornecedores, notas fiscais, licen¢as e comprovantes de
destinagao.

CONFORMIDADE DE PRODUTOS E AMBIENTAL
Conformidade, certificacdo e documentacdo de produtos

Diagnastico juridico-documental de exigéncias aplicaveis a componentes regulados, importagdo, rotulagem e
comercializagéao.

Fabricantes, importadores e comerciantes que precisam verificar documentos antes de colocar ou manter produtos no
mercado.

- matriz de produtos, fornecedores e documentos
- mapa de exigéncias e pendéncias identificadas
- plano de regularizac¢é@o e controles de atualizagéo

Projeto por linha de produto, com apoio técnico especializado quando necessario.

CONFORMIDADE DE PRODUTOS E AMBIENTAL
Origem erastreabilidade de pecas usadas ou recondicionadas

Controles juridicos e documentais para aquisic¢ao, identificacdo, venda e destinacdo de pecas com historico
anterior.

Desmontes, comerciantes, oficinas e plataformas que trabalham com pegas usadas, reaproveitadas ou recondicionadas.

- checklist de origem, cadastro e documentagéo
- fluxo de rastreabilidade e guarda de evidéncias
- regras para venda, restricées e destinagédo

Diagnéstico e implantacéo alinhados a atividade e a regulacéo local.
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Conformidade de produtos e ambiental

CONFORMIDADE DE PRODUTOS E AMBIENTAL

L ogistica rever sa e obrigacdes ambientais

Estruturacdo documental de responsabilidades relativas a pneus, baterias, 6leos, embalagens e outros residuos da
operacao.

Fabricantes, importadores, distribuidores, varejistas e oficinas sujeitos a deveres de recebimento, armazenamento ou
destinacgéo.

- mapa de residuos, agentes e responsabilidades
- fluxos, contratos e comprovantes necessarios
- plano de adequacéo, comunicagdo e monitoramento

Projeto de conformidade com suporte ambiental técnico quando aplicavel.
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RelacOes de trabalho e cobranca

Prevencéo de passivos na equipe e resposta estruturada para inadimpléncia, desligamentos, acidentes, conflitos e acdes
judiciais.

Contratos, registros de jornada, comissoes, fun¢des, normas internas, documentos de seguranga, titulos, pedidos, notas, comunicacdes e
processos.

RELACOES DE TRABALHO E COBRANCA
Trabalhista preventivo paraloja, estoque e entrega

Revisdo de contratos, funcdes, jornada, comissées, medidas disciplinares, seguranca e desligamentos.

Empresas com vendedores, estoquistas, entregadores, motoristas, auxiliares e equipes com remuneragao variavel.

- diagndstico documental e de praticas criticas
- minutas, fluxos e orientacGes priorizadas
- treinamento de lideranga quando previsto

Consulta, projeto de adequagéo ou acompanhamento recorrente.

RELAQOES DE TRABALHO E COBRANCA
Defesa trabalhista e gest&o de contingéncias

Organizacao de fatos, documentos, testemunhas e estratégia para reclamacdes trabalhistas e negociages.

Empresas notificadas, citadas ou com conflito de trabalho que exige atuacdo documentada.

- levantamento de fatos, documentos e riscos
- defesa e acompanhamento processual conforme escopo
- registro de causa-raiz e prevencao de recorréncia

Atuacao por processo ou carteira contratada.

Douglas Cunha Advocacia e Consultoria



RelacOes de trabalho e cobranca

RELAGCOES DE TRABALHO E COBRANCA

Cobranca e recuperacao derecebiveis

Estratégia escalonada para valores em aberto, cheques, duplicatas, boletos, compras faturadas e acordos
descumpridos.

Distribuidores e lojas com inadimpléncia B2B ou B2C documentada.

- triagem de titulos, contratos e evidéncias
- notificacéo, negociagéo e instrumento de acordo
- medida judicial quando viavel e contratada

Lote de cobranca, caso pontual ou acompanhamento continuado.
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L icitacOes, contratos publicos e integridade

Apoio a empresas de autopecas que fornecem para frotas publicas e precisam controlar habilitacao, propostas, entregas,
sancoes e terceiros criticos.

Edital e anexos, habilitacdo, proposta, ata, contrato, empenhos, ordens de fornecimento, entregas, notificacées e cadastro de terceiros.

LICITAGOES, CONTRATOS PUBLICOS E INTEGRIDADE

L icitacOes par a for necimento de autopecas

Leitura do edital, organizagéo da habilitacéo e apoio em esclarecimentos, impugnacgdes, recursos e contrarrazoes.
Empresas que fornecem pecas, componentes ou acessoérios para 6rgaos, autarquias, empresas publicas e gestores de frota.

- matriz de exigéncias, prazos e documentos
- analise de especificagcdes, amostras e critérios relevantes
- manifestagcao administrativa prevista no escopo

Projeto por certame, condicionado ao prazo e a documentagéao disponivel.

LICITACOES, CONTRATOS PUBLICOS E INTEGRIDADE

Gestao do contrato publico e defesa em sancdes

Controle de obrigac¢@es, pedidos, entregas, substituicdes, glosas, reequilibrio, notificacdes e processos
sancionadores.

Fornecedores com ata, contrato ou ordem de fornecimento em execucao perante a Administracéo Publica.

- matriz de obrigacdes, evidéncias e marcos contratuais
- revisao de oficios, respostas, pleitos e recursos
- apoio preventivo ou defesa no procedimento contratado

Acompanhamento recorrente ou atuagdo pontual por evento e prazo.
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L icitacOes, contratos publicos e integridade

LICITAQ@ES, CONTRATOS PUBLICOS E INTEGRIDADE
Integridade e due diligence de for necedor es

Controles proporcionais para avaliar origem, reputacdo, conflitos, documentos e condutas de parceiros
estratégicos.

Empresas em expanséo, operacdes B2G e negécios que dependem de cadeia ampla de fabricantes, importadores e
distribuidores.

- critérios e classificacéo de risco de terceiros
- pesquisa documentada com fontes e limitacdes
- clausulas, declaragdes e plano de monitoramento

Projeto de integridade ou andlise pontual de terceiros selecionados.
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ADVOCACIA E CONSULTORIA

PROXIMO PASSO

Comecar pela operacao real.

Ol Leitura Canais, produtos, contratos, equipe e urgéncias.
02 Mapa Riscos, documentos, responsaveis e prioridades.
03 Proposta Entregas, limites, prazo e investimento.

04 Implantacéo Documentos, fluxos, treinamento e decisdes.
05 Acompanhamento Ocorréncias, revisoes e evolugao juridica.

DOUGLASCUNHA.COM.BR/PRODUTOS/AUTOPECAS

WhatsApp: (61) 99315-6907 - douglas@douglascunha.com.br

ABRIR CATALOGO DIGITAL


https://www.douglascunha.com.br/produtos/autopecas
https://wa.me/5561993156907
mailto:douglas@douglascunha.com.br
https://www.douglascunha.com.br/produtos/autopecas
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